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PROCEDIMENTS EN MATÈRIA DE SEGURETAT I SALUT 
LABORAL  

 

 

INVESTIGACIÓ D’ACCIDENTS I INCIDENTS 

 

 

1. OBJECTE 

Establir el procediment d’actuació per a la investigació dels accidents que pateixin els 
treballadors de la UdG així com d’aquells incidents que afectin a les instal·lacions, 
equips o productes de la UdG. 

S’entén per accident de treball tota lesió corporal que el treballador pateixi amb ocasió 
o a conseqüència del treball que efectuï, durant el desplaçament per anar o tornar del 
treball així com durant el desplaçament per raó d’activitat professional o durant 
l’acompliment d’una missió o activitat compresa dins de l’àmbit de treball.  
 
Es denomina incident a qualsevol succés no esperat que no provocant pèrdues de la 
salut o lesions a les persones pugui ocasionar danys a la propietat, equips, productes o 
al medi ambient, pèrdues de producció o augment de les responsabilitats legals.  

La investigació d’accidents és una tècnica analítica i a posteriori que té com finalitat 
obtenir la informació més complerta i precisa sobre les causes i circumstàncies de 
l’accident o incident, mai la recerca de culpables. El seu objectiu últim és: 

- Evitar que es repeteixin en el futur accidents similars. 

- Descobrir possibles nous perills. 

- Conduir a la implantació de mesures correctores. 
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2. RESPONSABLES 

La investigació d’accidents es realitzarà per l’Oficina de Salut Laboral, que liderarà i 
impulsarà el procés, amb la participació, dels delegats de prevenció i dels responsables 
de cadascun dels centres, serveis, unitats, grups o departaments afectats. 

En cas d’accidents o incidents d’especial gravetat o complexitat, o que presentin un marcat 
caire tècnic en un àmbit específic, es sol·licitarà la col·laboració de persones que per la seva 
formació o experiència puguin aportar un ajut o suport necessari per la investigació dels fets, 
tant personal de la UdG (SOTIM, etc.) com extern. 

 

 

3. MÈTODES D’INVESTIGACIÓ 

Per a la investigació dels accidents o incidents a la UdG es farà servir el mètode de 
l’arbre de causes o el mètode d’anàlisi de la cadena causal, atès que són metodologies 
que s’han desenvolupat específicament per l’anàlisi d’accidents i incidents en el camp de 
la prevenció, i permeten garantir una qualitat contrastada en la majoria de casos per 
tractar-se d’eines d’anàlisi sistemàtiques que guien als investigadors a trobar les causes 
originals o causes arrel dels accidents o incidents.  

 

 

4. ACTUACIÓ 

S’investigaran tots els accidents de treball que pateixi qualsevol treballador de la UdG, 
excepte els accidents in itinere.  

S’investigaran igualment aquells incidents d’una certa entitat, quan prèvia valoració dels 
fets i conseqüències dels mateixos, es consideri oportú per la seva alta potencialitat de 
danys. 

En tot cas, s’investigarà qualsevol incident quan ho proposi algun membre del Comitè 
de Seguretat i Salut.  

 

4.1 Comunicació de l’accident o incident 

Tots els treballadors de la UdG hauran de comunicar a l’Oficina de Salut Laboral i al 
seu cap o responsable, qualsevol accident o incident en el que es vegin involucrats. 
Aquesta informació s’haurà de facilitar en el termini més breu possible. 
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En cas de que el treballador no pugui comunicar a la Oficina de Salut Laboral que ha 
patit un accident (per trobar-se de baixa o qualsevol altra motiu) serà el seu superior o 
responsable qui haurà de realitzar aquesta comunicació tant punt com sigui 
coneixedor de la mateixa.  

Per això s’utilitzarà el model de notificació, inclòs en aquest Procediment a l’Annex 1 i 
que es trobarà igualment disponible en un enllaç a la web de l’Oficina de Salut Laboral. 

 

4.2 Visita al lloc de l’accident o incident 

En cas que la informació rebuda es trobi dins dels supòsits que s’han d’investigar, es 
comunicarà als delegats de prevenció i es fixarà amb els afectats la data de visita al 
centre de treball on s’han produït els fets. 

Es procurarà que el temps transcorregut des de l’accident fins a la visita sigui el menor 
possible, no superant el termini d’una setmana. 

En cas d’accidents o incidents greus o d’especial rellevància o conseqüències, el termini 
es reduirà a dos dies.  

El dia de la visita es realitzarà una inspecció ocular exhaustiva del lloc de l’accident o 
incident i es farà una entrevista al treballador o treballadors afectats. 

Quan no sigui possible entrevistar al treballador o treballadors accidentats (per trobar-
se de baixa o algun altra motiu), es demanarà informació a qualsevol altra persona que 
pugui realitzar alguna aportació sobre els fets.   

En aquest cas la investigació es basarà en el comunicat d’accident enviat i qualsevol 
altra documentació que es pugui disposar relacionat amb el mateix.  

El personal implicat en un accident o incident, així com tots els testimonis presencials 
dels fets, tindran la obligació de col·laborar en la seva investigació aportant quanta 
informació disposin sobre els mateixos. 

 

4.3 Informe  

La investigació finalitzarà amb la elaboració d’un informe que descrigui l’accident o 
incident, determini les seves causes i enumeri les mesures preventives que caldrà 
adoptar.  

Per part de l’Oficina de Salut Laboral es donarà compte de la planificació i execució de 
les mesures correctores derivades del anterior informe. 
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Per part dels càrrecs de la UdG que tinguin competència, es donarà prioritat a la 
execució d’aquestes mesures correctores atès el seu caràcter d’eliminació de 
deficiències en matèria de seguretat.  

 

 

5. REGISTRE I COMUNICACIÓ 

L’informe d’investigació i tots els documents que puguin estar-hi relacionats seran 
degudament arxivats a les dependències de l’Oficina de Salut Laboral. 

En totes les reunions del Comitè de Seguretat i Salut s’informarà de tots els accidents, 
amb baixa i sense baixa, i dels incidents dels que s’hagi tingut coneixement per part de 
l’Oficina de Salut Laboral. 
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ANNEX 1 

 

 
COMUNICAT D’ACCIDENT/ INCIDENT 

 

 

Aquest model de comunicat haurà de ser complimentat en cas de produir-se un 
accident o incident en el treball en qualsevol centre, servei, dependència o edifici de la 
Universitat de Girona, independentment de si els afectats pertanyen a la empresa o 
no, i en cas d’accidents “in itinere” (al anar o tornar de la feina).  

 

Dades del comunicant 

Nom i cognoms:    Càrrec:       

Telèfon:     E-mail:       

 

Persona afectada 
 
Nom i cognoms:                                                      Telèfon de contacte: 
 
Adreça electrònica: 
 
 
PDI               PAS              Estudiants             Alumnes de 3er cicle               Altres 
 
 
Facultat, Escola, Departament, Servei o Unitat al que es troba adscrit: 
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Persona responsable del lloc o activitat on s’ha produït l’accident o 
incident 
(si procedeix) 
 
Nom i cognoms:                                                 Càrrec:                                          
 
Telèfon de contacte:                                Adreça electrònica: 
 
 

 

Testimonis de l’accident o incident 
 
Nom i cognoms                            Telèfon de contacte            Adreça electrònica 
 
------------------------------------------   -------------------------------    ----------------------------- 
------------------------------------------   -------------------------------    ----------------------------- 
------------------------------------------   -------------------------------    ----------------------------- 
 
 

Lloc exacte on s’ha produït l’accident o incident 
 
Indiqueu la localització dels fets amb la màxima exactitud: 
 
 
 
 
Data:                                             Hora:                                              
 
 

Danys personals 
Especifiqueu el tipus de lesió (fractura, luxació, esquinç, cremada, contusió, tall, ...) i la part del 
cos lesionada o afectada: 
 
 
 
 
 
Es va utilitzar ambulància: 
 
Hospital, clínica o lloc concret on el varen atendre: 
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Descripció de l’accident o incident 
 
Doneu tants detalls com sigui possible (la sèrie de successos que varen portar a l’accident o 
incident, el que estàveu fent, quins productes, màquina, etc. estàveu utilitzant, si era el vostre 
lloc de treball habitual o no, el que vàreu fer al produir-se l’accident o incident, etc.). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Danys materials 
 
Especifiqueu tots els danys materials produïts per l’accident o incident: 
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Comentaris 
 
Indiqueu els comentaris, aclariments, observacions, etc. que considereu rellevant i adjunteu 
qualsevol documentació, fotografia, etc. que creieu oportuna: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Signatura de la persona emissora de la 
comunicació: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nom i cognoms: 
Data: 
 

Signatura del responsable del centre o unitat 
(si procedeix): 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nom i cognoms: 
Data: 
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